Standardy ochrony maloletnich

w Centrum Terapii Rodzinnej i Indywidualnej ,,True Be”

Preambula

Naczelng zasadg obowigzujaca Centrum Terapii Rodzinnej i Indywidualnej ,, True Be” jest
podejmowanie dzialan majacych na celu ochrong godnosci kazdego dziecka oraz
poszanowanie jego praw.

Zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez personel, tj. pracownikow, osoby
zatrudnione na podstawie innych umow, stazystow, praktykantow i wolontariuszy Centrum
Terapii Rodzinnej 1 Indywidualnej ,,True Be” jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Czlonkowie personelu traktujg dzieci z szacunkiem oraz uwzgledniaja
ich potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie.

Personel Centrum Terapii Rodzinnej 1 Indywidualnej ,,True Be” jest zobowigzany
przestrzega¢ zarzadzen oraz procedur okreslonych w niniejszym dokumencie w ramach
obowigzujacego prawa, przepisoOw wewnetrznych oraz swoich kompetenc;i.

§1
1. Cztonkowie personelu Centrum Terapii Rodzinnej i Indywidualnej ,,True Be” :

1) traktuja matoletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z matoletnimi spokoj
1 cierpliwos¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnosci, problemow 1 potrzeb;

2) dbaja o przestrzeganie praw naleznych matoletnim;

3) respektujg prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz opiekunoéw
faktycznych;

4) w miar¢ mozliwosci tlumacza maloletnim podejmowane dzialania oraz daza do
uzyskania aprobaty na udzielane §$wiadczenia ;

5) daja mozliwo$¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewniajg
matoletniemu prawo do bycia wystuchanym.

2. W komunikacji z dzieémi personel ma obowigzek: zachowaé cierpliwo$¢ 1 szacunek,
stucha¢ uwaznie dzieci 1 udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku 1 danej sytuacji,
nie zawstydza¢, nie upokarzaé, nie lekcewazy¢ 1 nie obraza¢ dziecka, nie krzycze¢ na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub grupy
dzieci.



3. Personel zobowigzany jest do szacunku do wszystkich dzieci bez wzgledu na ich wiek,
ras¢, kolor skory, pochodzenie etniczne, pte¢, niepelnosprawnosé, jezyk, religie, poglady
polityczne, status majatkowy, orientacje seksualng czy poziom umiejgtnosci.

4. Personel zobowigzany jest do traktowania priorytetowo dobra 1 bezpieczenstwa dzieci,
wtym w szczegllnoSci reagowania na kazde obrazliwe, niewtasciwe, dyskryminacyjne
zachowanie lub stowa skierowane w strone dzieci, reagowania na wszelkie formy
zastraszania 1 nietolerancji, a przede wszystkim do niestosowania wobec dzieci przemocy
fizycznej 1 psychicznej oraz poszanowania prawa do prywatnosci dzieci.

5. Kazdy cztonek personelu, ktory ma $wiadomos$¢, ze matoletni doznal zngcania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania
szczegblnej ostroznoscei 1 taktu w kontaktach z tym matoletnim.

6. Czlonkowie personelu zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
matoletniego. Personel zachowuje szczegdlng czujnos¢ wobec dzieci niepelnosprawnych
1 ze szczegblnymi potrzebami.

§2

1. Personel nie ma prawa utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowania, nagrywania glosu,
fotografowania) dla potrzeb prywatnych. W przypadku utrwalania wizerunku dzieci dla
potrzeb Centrum Terapii Rodzinnej 1 Indywidualnej ,,True Be” nalezy uzyska¢ stosowne
zgody rodzicow/opiekunow prawnych matoletnich.

2. W kontakcie fizycznym z dzieckiem:
a) kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne;

b) nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszaé integralnosci
fizycznej dziecka;

¢) nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny;

d) kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny, badZz ukrywany, wigza¢ si¢
z jakagkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wiadzy;

3. Jezeli maloletni swoim postgpowaniem dazy do nawigzania z czlonkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze,
personel podejmuje odpowiednie, stanowcze dzialania, wyjasniajac z wyczuciem
matoletniemu konieczno$¢ zachowania granic strefy osobiste;.

§3



Badanie matoletniego pacjenta nalezy przeprowadzi¢ zgodnie z zasadami wynikajacymi
z powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa, ze szczegolnym uwzglednieniem
wyrazenia $wiadomej zgody na poszczegdlne procedury przez uprawnione osoby.

§4

1. Personel zachowuje czujnos¢ w zakresie cyfrowych zagrozen dotyczacych matoletnich
i ryzyka wynikajacego z dostepu dzieci do sieci Internet.

2. W przypadku podjecia wiadomosci o dostepie matoletniego do tresci szkodliwych
personel podejmuje dziatania zmierzajagce do uniemozliwienia maloletniemu dostepu do
treSci zagrazajacych jego dobru i1 bezpieczenstwu oraz zawiadamia przedstawicieli
ustawowych/opiekunow prawnych/opiekunéw faktycznych o grozacych matoletniemu
niebezpieczenstwach zwigzanych z jego korzystaniem z sieci Internet.

3. Personel zobowigzany jest do zachowania réwnowagi pomigdzy potrzebg nadzoru nad
dzieckiem i jego prawem do prywatnosci.

§5
1. W przypadku zaobserwowania lub powzi¢cia informac;ji o:

1) sytuacji przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu jest
zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania zachowan
niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;

2) zachowaniach rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego —
kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do zgloszenia ich Wiascicielowi Centrum Terapii
Rodzinnej 1 Indywidualnej ,,True Be”lub upowaznionej przez niego osobie;

3) naruszeniach niniejszych standardow — kazdy czlonek personelu jest zobowigzany do
niezwlocznego zgloszenia podejrzenia naruszen Wiascicielowi Centrum Terapii Rodzinnej 1
Indywidualne;j ,,True Be”

2. Wiasciciel Centrum Terapii Rodzinnej i Indywidualnej ,,True Be”dazy do niezwlocznego
wyjasnienia sprawy zgloszenia podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka
personelu lub inng osobg, podejmujac wszelkie niezbgdne dzialania. Zgloszenia incydentow,
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz podejmowane dziatania Wiasciciel Centrum
Terapii Rodzinnej 1 Indywidualnej ,,True Be” dokumentuje w formie pisemnej z
zachowaniem przepiséw o ochronie danych osobowych.

3. W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez cztonka
personelu, czionek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu
z matoletnimi do czasu wyja$nienia sprawy.



4. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc
wobec matoletniego badz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny sposob krzywdzacy
matoletniego sobie nie radzi, nalezy podja¢ dziatania przewidziane przez prawo
powszechnie obowigzujace, adekwatne do sytuacji.

5. W przypadku, gdy =z rozmowy z przedstawicielem ustawowym/opiekunem
prawnym/opiekunem faktycznym wynika, Ze nie jest on zainteresowany pomoca
matoletniemu, ignoruje zdarzenie o negatywnych konsekwencjach dla matoletniego badz
stan psychofizyczny matloletniego lub w inny sposdb nie wspiera matoletniego, ktory
doswiadczyt krzywdzenia Wiasciciel, Centrum Terapii Rodzinnej i Indywidualnej ,,True
Be” - sporzadza stosowny wniosek, ktory kieruje do wilasciwego sadu rodzinnego.
W przypadkach, ktére tego wymagaja, w szczegdlnosci w sytuacji zagrozenia zdrowia lub
zycia matoletniego lub gdy istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestgpstwa na
matoletnim Wtasciciel Centrum Terapii Rodzinnej i Indywidualnej ,,True Be”- sklada
zawiadomienie o mozliwos$ci popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

6. W przypadku, gdyby podejrzenie naruszenia niniejszych standardow lub zachowan
rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego dotyczylo osoby
Wriasciciela Centrum Terapii Rodzinnej i Indywidualnej ,,True Be”- zgloszenia nalezy
dokona¢ do p. Agnieszki Muchy, e-mail a.mucha@149b.pl lub osobiscie, ktéra podejmuje
dziatania opisane powyzej, zastrzezone do kompetencji Wlasciciela Centrum Terapii
Rodzinnej 1 Indywidualnej ,,True Be”

§6

1. Wiasciciel Centrum Terapii Rodzinnej 1 Indywidualnej ,,True Be” nie rzadziej niz co dwa
lata dokonuje przegladu standardow w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz
zgodno$ci z obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy
udokumentowac¢ w formie pisemne;.

2. Cztonkowie personelu, maloletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywac
swoje uwagi do standardow Wilascicielowi Centrum Terapii Rodzinnej i Indywidualnej
,»1rue Be”

3. Wiasciciel Centrum Terapii Rodzinnej 1 Indywidualnej ,,True Be” moze sprawdzac
znajomos$¢ standardow wsrod personelu oraz organizowac szkolenia z zakresu standardow.
Wiasciciel Centrum Terapii Rodzinnej 1 Indywidualnej ,,True Be” dokumentuje w/w
dziatania w formie pisemnej z zachowaniem przepisOw o ochronie danych osobowych.
Szkolenie przeprowadza osoba legitymujaca si¢ wiedzg 1 do$§wiadczeniem zawodowym
z zakresu prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci w zakresie ochrony praw
matoletnich lub osoba legitymujaca si¢ wiedzg i do§wiadczeniem zawodowym z zakresu


mailto:a.mucha@149b.pl

psychologii dziecigcej, w szczegdlnosci postepowania z matoletnimi do$wiadczajacymi
roznych form przemocy.

§7
1. Standardy sg dokumentem ogolnodostepnym. Standardy znajduja si¢:

1) w budynku Centrum Terapii Rodzinne; i Indywidualnej ,,True Be” na tablicy
informacyjnej;

2) w Biurze Centrum Terapii Rodzinnej i Indywidualnej ,,True Be”;

3) na stronie internetowej Centrum Terapii Rodzinnej i Indywidualnej ,,True Be” pod
adresem: www.truebe-psychoterapia.lublin.pl

2. W oparciu o standardy opracowano ich wersje skrocong, zawierajaca informacje istotne
dla matoletnich. Skréocona wersja standardow stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
dokumentu.

§8

1. Po ujawnieniu krzywdzenia maloletniego Wtasciciel, Centrum Terapii Rodzinnej 1
Indywidualnej ,,True Be” ustala plan jego wsparcia wraz z jego przedstawicielem
ustawowym/opiekunem prawnym oraz przedstawicielami Centrum Terapii Rodzinnej 1
Indywidualnej ,,True Be” z wylaczeniem oséb dopuszczajacych sie krzywdzenia
matoletniego.

2. O ile to mozliwe, po ustaleniu planu Wtlasciciel Centrum Terapii Rodzinnej 1
Indywidualnej ,,True Be” wystuchuje zdania matoletniego 1 je uwzglednia.

§9

1. Niniejsze Standardy zostaly opracowane w zwigzku z obowigzkami prawnymi
natozonymi ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich, do przestrzegania ktorych jest zobowigzany
personel Centrum Terapii Rodzinnej i Indywidualnej ,,True Be”tj. pracownicy, osoby
zatrudnione na podstawie innych umow, stazystow, praktykantow i wolontariuszy.

2. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

3. Personel Centrum Terapii Rodzinnej i Indywidualnej ,,True Be” potwierdza zapoznanie
si¢ z niniejszymi Standardami oraz zobowigzanie si¢ do ich stosowania sktadajac
oswiadczenie, ktorego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego dokumentu.



SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS
SKROCONA WERSJ STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

W CENTRUM TERAPII RODZINNEJ I INDYWIDUALNEJ ,,TRUE BE”
1. Chcemy zeby$ u nas zawsze czul si¢ dobrze 1 bezpiecznie.

2. Jezeli cokolwiek Ci si¢ nie podobato lub poczute§ si¢ Zle mozesz to przekaza¢ do
Wriasciciela Centrum Terapii Rodzinnej 1 Indywidualnej ,,True Be”- Elzbiety Trubitowicz

3. Personel ma dba¢ o Ciebie 1 troszczy¢ si¢ o Twoje dobro.
4. Jesli czujesz si¢ zagrozony, potrzebujesz pomocy - zgtos to, zawsze Ci pomozemy.

5. Nie boj sie jesli potrzebujesz pomocy . Terapeuta wytlumaczy Ci co bedzie robit i
dlaczego. Terapeucie mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pomoc.

6. Wszystkim osobom z naszego Centrum Terapii Rodzinnej 1 Indywidualnej ,,True Be”
mozesz zadawac pytania. Che¢tnie na nie odpowiedza.

7. Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wysmiewac si¢ z Ciebie, dotyka¢ Ci¢ bez Twojej
zgody ani fotografowac.

8. Cokolwiek si¢ w Twoim zyciu dzieje nie jeste$s sam. Zawsze chetnie Ci pomozemy.



Zalgcznik nr 2

Lublin, ...............

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH
W CENTRUM TERAPII RODZINNEJ I INDYWIDUALNEJ ,,TRUE BE”

Ja, nizej podpisany/a .........ccceeeveerveennnen. , oswiadczam, ze zapoznatem/am si¢ ze Standardami
Ochrony Matoletnich w Centrum Terapii Rodzinnej i Indywidualnej ,,True Be” oraz
zobowigzuje si¢ do ich stosowania i przestrzegania.



